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Cong tac cai cach hanh chinh Quy III
va phwong huwéng, nhiém vu Quy IV nam 2024

Thuc hién Cong van sé 2142/SNV-CCHC&XDCQ ngay 05 thang 9 ndm
2024 cua So Noi vu ve vige tong hop bao cao cong tac cai cach hanh chinh Quy
III nam 2024, S¢ Giao thong van tai bao cdo tinh hinh, két qua thyc hi¢n, cu thé:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH
1. Vé K¢ hoach cai cach hanh chinh

S¢ Giao thong van tai tiép tuc trién khai thuc hién Ké hoach sb 45/KH-
SGTVT ngay 05/01/2023 thyc hién cong tac Cai cach hanh chinh nam 2023, véi
trong tam 13 ddy manh thuc hién chuyen ddi sd, ting cudng cong tac tuyén
truyén thuc hién dich vu cong truc tuyén, nhét 1a thu tyc cap d6i, cap lai gidy
phép lai xe toan trinh trén cong dich vu cong qudc gia; day manh ty 1¢ thuc hién
thanh toan tryc tuyén; nang cao murc do hai long cta to chtrc, ca nhan d6i voi su
phuc vu ctia S¢ Giao thong van tai. Qua 9 thang trién khai thuc hién S& Giao
thong van tai da hoan thanh khoang 82% tién do cong viéc so voi ké hoach dé
ra. Pong thoi thyc hién tot cong tac tham muu, phdi hop trong viéc thuc hién
cac nhiém vy dugc UBND tinh giao vé cong tac cai cach hanh chinh nam 2024.

2. V& tb chire, chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh

S¢ Giao thong van tai tiép tuc trién khai thuc hién cac Ké hoach chuyén
dé cong tac da ban hanh tur dau nam, déng thot tai cac cudc hop giao ban, Giam
doc So quan triét thuong xuyén viéc thuc hién cac quy dinh vé CCHC, chi dao
Trudng cac phong, ban chuyén mén, don vi thudc SO cin cir cac ké hoach da
xay dung, trién khai cho can bo, cong churc, vién chue ciia don vi nang cao tinh
than trach nhiém, giai quyét tot cac thu tuc hanh chinh, bao dam tra két qua ding
thoi han quy dinh.

3. V& cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh
3.1. Tuyén truyén CCHC trong cdn b, cong chirc, vién chirc

Tiép tuc thuc hién K& hoach sé 224/KH-SGTVT ngay 22/01/2024 tuyén
truyén cai cach hanh chinh nim 2024 véi cac ndi dung tuyén truyen vé phép lut,
chuong trinh, muc tiéu ké hoach cai cach hanh chinh, tuyén truyén ning cao y
thirc ky luat, ky cwong hanh chinh,... bang nhiéu hinh thirc nhu: gii van ban, tai
liéu qua mang ndi by, hé théng thu dién tr, cong khai trén céng thong tin dién tur
cua co quan.



3.2. Truyén théng cong dong

Tang cuong thong tin, tuyén truyén qua cong thong tin dién tir dén nguoi
dan, doanh nghiép vé cong tac cai cach hanh chinh qua cac thé loai: tin, bai
biét... cong khai vé thu tuc hanh chinh, thanh phan, s0 lugng ho so, thoi gian
thyc hién, mirc thu phi, 1¢ phi va quy trinh giai quyét tha tuc hanh chinh trén
cong dich vu cong; thong tin két qua xu ly phan anh kién nghi cta nguoi dan
trong qua trinh tiép nhan va giai quyét tha tuc hanh chinh.

II. KET QUA THUC HIEN

1. Cai cch thé ché

1.1. Xay dung va ban hanh cac VBQPPL

Trong ky, S¢ Giao thong vén tai da ra soat, phat hanh Cong van sO
1702/SGTVT-VP ngay 14/8/2024 vé viéc dang ky ban hanh van ban quy pham
phap luat ndm 2025 gui S& Tu phép tong hop.

1.2. Céng tdc ra sodt, h¢ théng héa VBQPPL

Quy IIT ndgm 2024, S¢ Giao thong van tai tham muu Uy ban nhan dan tinh
T trinh s6 1761/TTr-SGTVT ngay 21/8/2024 ban hanh Quyét dinh bai bo cac
van ban quy pham phap luat ciia Uy ban nhan dén tinh An Giang thugc linh vyc
giao thong van tai da khong con phu hop, cu the:

Quyet dinh s6 913/QD-UB ngay 08 thang 8 nam 1996 cua Uy ban nhan
dan tinh vé viéc ban hanh qui dinh 16 giéi chi tiét 35 tuyén duong noi thi - thi xa
Long Xuyén - tinh An Giang.

- Quyét dinh s6 07/2007/QD-UBND ngay 31 thang 01 ndm 2007 cia Uy
ban nhan dan tinh v€ viéc cong bo duong thuy ndi dia dia phuong trén dia ban
tinh An Giang.

- Quyét dinh s6 40/2012/QD-UBND ngay 23 thang 10 ndm 2012 cua Uy
ban nhan dan tinh ban hanh Quy dinh vé hoat dong Véq tai duong b trong do tl}i
va ty 1€ phuong tién van tai hanh khach dép ting nhu cau di lai ctia nguoi khuyét
tat trén dia ban tinh An Giang.

- Chi thi s6 02/2013/CT-UBND ngdy 14 thang 3 ndm 2013 cta Uy ban
nhan dan tinh vé vi¢c quan ly xe day tay ban hang Iuu dong trén dia ban tinh An
Giang.

- Quyét dinh s6 42/2013/QD-UBND ngay 10 thang 12 nam 2013 cia Uy
1b‘an nhan dan tinh ban hanh Quy dinh vé tuan tra, kiém tra bao vé két cau ha
tang giao thong duong bd trén dia ban tinh An Giang.

- Quyét dinh s6 50/2017/QD-UBND ngay 18 thang 8 nam 2017 cua Uy
ban nhan dan tinh ban hanh Diph muc khung kinh té - k¥ thuat cho hoat dong
van tai hanh khach cong cong bang xe buyt trén dia ban tinh An Giang.

- Quyét dinh sO 44/2013/QD-UBND ngay 17 thang 12 nim
2013 cuaa Uy ban nhan dan tinh An Giang vé€ viéc cong bd bd sung duong thuy
ndi dia dia phuong trén dia ban tinh An Giang.



1.3. Céng tdc tuyén truyén, pho bién gido duc phdp ludt

Cong tac tuyén truyén, phd bién gido duc phéap luat duge quan tdm, Vin
phong S¢, Thanh tra S¢ 1a don vi thuong xuyén thuc hién nghiém tuc viéc trién
khai Ngay Phép luat tai co quan. Mdi thang/lan cho tit ca can bd, cong chire luc
luong Thanh tra S& dugc phd bién cac vin ban quy pham phap ludt méi co lién
quan dén linh vyuc giao thong vén tai.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh

2.1. Vé ra sodt, danh gid va thuc hién cdc quy dinh vé don giin hod thii
tuc hanh chinh

Can cu yéu cAu, nhiém vu céi cach hanh chinh, cai cach thi tuc hanh
chinh, Quy III ndm 2024 S& Giao thong van tai da tién hanh ra soat tha tuc hanh
chinh noi bo linh vuc giao thong van tai theo Vin ban s6 1160/UBND-TH ngay
26/8/2024 gii Vian phong UBND tinh dé tong hop tham muu Cha tich UBND
tinh cong bé TTHC noi bd trén dia ban tinh (lién quan dén 02 TTHC tai Cong
van s6 1914/SGTVT-VP ngay 09/9/2024).

2.2. Cong bé cong khai TTHC

Quy III nam 2024, S& Giao thong van tai da ra soat, tham muu trinh Chu
tich Uy ban nhan dan tinh ban hanh 03 Quyet dinh cong b danh muc thu tyc
hanh chinh thu¢c chirc nang quan ly, tham quyén giai quyet So Giao thong van tai
(Quyét dinh s6 1003/QD-UBND ngay 17/6/2024; Quyét dinh s6 1228/QD-UBND
ngdy 08/8/2024; Quyét dinh sd 1263/QD-UBND ngay 15/8/2024; lién quan dén
07 TTHC (thém méi 02 TTHC; sira d6i, bd sung 02 TTHC, bii bo 03 TTHC). Tat
ca cac quyét dinh sau khi ban hanh déu duoc cong khai, dia phuong hod, cap nhat
day du trén Cong dich vu cong qudc gia va Cong dich vu cong tinh.

* Viéc tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi lién quan dén TTHC:

Quy IIT nam 2024, S¢ Giao thong van tai da tiép nhan, xu 1y va tra 1oi 02
¥ kién phan anh, kién nghi ctia ngudi dan vé tha tyc hanh chinh trong linh vuc
giao thong van tai, thyc hién cong khai két qua xir Iy trén Cong dich vu cong
quoc gia theo dung quy dinh.

2.3. Thuee hign co ché mét cira, co ché mot civa lién thong

Téng sé6 TTHC thudc tham quyén giai quyét, quan 1y ciia S& Giao thong
van tai la 159 TTHC (Trong d6: dang duqc tiép nhém tai Trung térp Phuc vu hanh
chinh cong tinh la 129 TTHC; thudc tham quyén quan ly tai cap huyén la 21
TTHC va cap xa 1a 09 TTHC).

S6 TTHC lién thong cung cap: 01 TTHC.

* Két qua giai quyét TTHC Quy III nim 2024

Tong s6 hd so tiép nhén va giai quyét theo yéu cau ctia ngudi din, to chirc
doanh nghi¢p tai B phan ti€p nhan S¢ Giao thong van tai va cac buu di¢n thudc

Buu dién An Giang, by phan mot cira cap huyén va ho so dang ky truc tuyén 1a
25.389 ho so, cu thé:



$6 hd so nhan gidi quyét Két qua giai quyét
. £ 1A X £ S6 hd so dang gidi
Trong do So ho so da gidi quyet quybt
STT Linh vye cong vide
gidi quyet theo cap
Tongsé | SOKV | Soméi | Soméi |0 e Tra |.x | Chua
truéc tiep |tiép nhin . 2 s |Tra ding . |Tong X Qua
2 A nhin truec | Tong so . qua | den
chuyén |nhén truc| qua buu P thoi han s0 han
.4 i tuyén han han
qua tiep dién
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
1 |Pang ky hanh chinh tau song 199 0 199 0 0 199 199 0 0 0 0
2 |Cép ph higu van tai 1.232 0 30 0 1.202 1.232 1.232 0 0 0 0
3 |Gidy phép xe tap lai 29 0 0 0 29 29 29 0 0 0 0
DX . A ]a BL th A tru’ ”
4 |0 cap ATEANE TyEn ruang. 97 0 97 0 0 97 97 o o o o
may truong
5 |Pang ky xe may chuyén ding 19 0 19 0 0 19 12 7 0 0 0
6 |Thim dinh thiét ké xe co gi6i cai tao 5 0 5 0 0 5 3 2 0 0 0
7 |Cép phép thi cdng cong trinh bd 8 0 8 0 0 8 4 4 0 0 0
Cép phép lién van Vigt — Lao —
g | P PRCP TEVAR Vit = La0 165 0 134 0 31 165 6s o [o [o |o
Campuchia
9 |Cép phép lru hanh dic biét 1 0 1 0 0 1 1 0 0 0 0
Tham dinh k¥ thuit cong trinh gi
10 |, Cm AT CONE TMLERe 0 3 0 0 3 3 o o o |o
thong
11 |Cép ddi, cap lai GPLX cac hang 11.497 0 6.028 5.368 101 10.807 10.807 0 690 | 690 0
12 Cap mdi GPLX céc hang 12.134 0 0 8.506 3.628 12.134 12.134 0 0 0 0
Tong cong 25.389 0 6.524 |13.874 4.991 24.699 24.686 | 13 690 | 690 0

- Dich vu cong tryc tuyén mot phan: tra két qua 6.524 ho so, gidy phép dén
nguoi dan, dat 25%.

- Dich vu cong truc tuyén toan trinh: tra két qua 18.865 hé so, gidy phép
(truc tuyén: 4.991 ho so; qua buu dién: 13.874 ho so) dén nguoi dan, dat 75%.

* Két qua thue hién sé héa ho so, gidy to, két qua giai quyét thi tuc
hanh chinh:

S& Giao thong van tai tién hanh tiép nhan hd so, thuc hién ding quy trinh
gidi quyét thu tuc hanh chinh va ky so, trd két qua giai quyét thu tuc hanh chinh
cho t0 churc, ca nhan, cu thé:

- 100% cac TTHC sir dung phan mém chuyén nganh cua B Giao thong
van tai déu duogc s6 hoa va ky so tra két qua gidi quyét theo dung quy trinh dam
bao tra két qua dung han cho nguoi dan.

- Pbi voi cac thil tuc hanh chinh dugc tiép nhan trén Cong dich vy cong

tinh: 100% ho 50 (593/593 hd so) dugc ky sb, tra ban dién tir két qua giai quyét
TTHC cho t6 chirc, ca nhan theo diing quy trinh ndi bd da dugc phé duyét.

* Két qua giai quyét thi tuc hanh chinh theo co ché lién thong:



Phat hanh 92 vin ban qua hé théng thu dién tir (email) dén cac co quan
chtrc ning thudc Bo, cac S Giao thong van tai dé tra 10i xac minh va dé nghi
xac minh hd so, gidy phép 1ai xe mo t6, 6 to cac hang dé 1am co so thyc hién
d6i, cap lai va thi nAng hang theo yéu ciu ctia nguoi dan.

3. Cai cach t6 chirc bd may co quan hanh chinh

Thue hién Nghi quyét sé 18-NQ/TW, Nghi quyét s 19-NQ/TW ngay
25/10/2017 ctia Hoi nghi Trung wong 6 khoa XII va tiép tuc thuc hién sap xép t6
chirc, bd may cua don vi va cac don vi sy nghiép cong lap. Trong ky duoc
UBND tinh ban hanh cac Quyét dinh: Quyét dinh sb 1276/QD-UBND ngay
19/8/2024 V& viéc bd nhiém Hoi dong quan ly Trung tam Dang kiém phuong
tién thuy, bd thudc S Giao thong van tai; Quyet dinh s6 1277/Qb-UBND ngay
19/8/2024 V& viéc bd nhiém Hoi dong quan 1y Bén xe khach Chau Poc thude S
Giao théng van tai tinh; Quyét dinh s6 1278/QD-UBND ngay 19/8/2024 Vé viéc
bd nhiém Hoi dong quan 1y Trung tim Gido duc nghé nghiép Giao thong van tai
An Giang thudc S& Giao thong van tai tinh.

Ve t6 chirc bo may:

N1 dung Quy trude | Quy bdo cao Ghi cha
Céc phong chuyén mon, nghi¢p vu thudc S& 06 06
Co quan tryc thugc S& 01 01
Céc don vi su nghiép cong lap truc thude S& 04 04

4. Cai cach ché d¢ cong vu
4.1. Thuc hién cac quy dinh vé qudn ly can b, cong chirc, vién chirc

Trén co s& cac Quyét dinh giao bién ché hang nam, S¢ Giao thong vén tai
da thuc hién dam bao dung 16 trinh theo quy dinh. Cong chic So duoc bd tri vi
tri viéc lam dugc duyét voi danh muyc, ma s6, co ciu ngach cong chuc cua
nganh. S¢ Giao théng van tai thuc hién theo bién ché cong chirc va chi tiéu hop
dong lao dong theo Nghi dinh 111/2022/ND-CP, cu thé:

Tong s bién ché, lao dong dugre giao Tong s6 bién ché, lao dong hién cé
Bién ché Bién ché
) cong chire ] cong chire
l}len ch’e don vi (‘Jang Hop dong ]§1en ch’e don vi ?ang Hop dong
cong chire vu Duong lao don cong chirc vu Duong lao dén
SGTVT | thily ndi dia ME | SGTVT | thily noi dia ong
Truwe thudc Truwe thudc
SGTVT SGTVT
85 12 5 79 7 5




S6¢ Giao thong van tai dang lam cac trinh ty, thu tuc bd nhiém lai doi v6i
02 vién chirc 1anh dao, quan ly (Trung tam dang kiém phuong tién thuy b tinh
An Giang).

Cong tac tuyén dung vién chuc tai cac don vi su nghiép truc thudc So
thuc hién theo diing quy dinh: Bén xe khach Chau Pdc di ban hanh Quyét dinh
s6 23/QD-BXKCPD ngay 16/7/2024 phé duyét két qua tuyén dung vién chirc cia
Bén xe khach Chau Pbc nim 2024 (tuyén dung 03 vién chiic); Ban quan 1y bao
tri duong bo da ban hanh Quyét dinh sé 231/QD-BQLBTDB ngay 29/8/2024
phé duyét Ké hoach tuyen dung vién chuc lam viéc tai Ban quan 1y bdo tri
duong bo nam 2024 (tuyen dung 05 vién chirc). Pong thoi, dang 1am trinh tu,
thi1 tyc to chirc xét tuyén theo ding quy dinh.

4.2. Céng tic dao tao, béi dwong cdn bp, cong chire

Tiép tuc thuc hién Ké hoach sé 170/KH-GTVT ngay 18/01/2024 Pao tao,
bdi dudng can bo, cong chirc, vién chirc nim 2024, Quy III S& Giao thong van
tai da cur cong chic tham du cac 16p tap huin dao tao, boi dudng, nang cao k¥
ning vé chuyén mon nghiép vu: bdi dudng k¥ ning phan tich cong viée va ky
ning xdy dung vi tri viéc 1am; bdi dudng k¥ ning danh _gia thyc thi cong vu; boi
dudng k¥ nang lam viéc nhom va quan tri xung dot; bdi dudng nghiép vu kiém
soat thu tuc hanh chinh va nghiép vu s6 héa trong thuc hién tha tuc hanh chinh
nam 2024... Dong thoi, cir 01 can bd 1anh dao quan 1y tham dy 16p bdi dudng
ngudn quy hoach Tinh ty vién nhiém ky 2025 — 2030.

5. Cai cach tai chinh cong:
5.1. Tinh hinh trién khai, t6 chirc thue hién cong tdc tai chinh - ngin sdch

S& Giaq thong van tai tiép tuc trién khai thyc hién quyén tu chu, tu chiu
trach nhiém vé sir dung bién ché va kinh phi quan ly hanh chinh theo Nghi dinh
130/2005/ND-CP, Nghi dinh s6 117/2013/ND-CP cua Chinh phu, cu thé:

- Két qua thyc hién cac quy dinh vé quan 1y tai chinh - ngan sach:

+ Giai ngan ngudn vbn su nghiép giao théng: 12,058 ty/95,494 ty dat
12,63%.

+ Giai ngan ngudn von sy nghiép kinh té duong bo (luy ké tir dau nam):
36,171/47,526 ty dat 76,11%.

- V& Thu phi va 1 phi Quy 111/2024: 5,6 ty dong; lily ké dén thoi diém bao
cdo: 19 ty dong;

5.2. Thuee hién co ché tw chii vé tai chinh tai cdc co quan hanh chinh va

don vi sw nghiép cong lap

Cac don vi su nghi€p truc thude tiép tuc trién khai thuc hién Nghi dinh )
60/2021/ND-CP quy dinh co ché tu chii tai chinh ctia don vi su nghiép cong lap va
thuc theo cac Quyét dinh dugc giao quyén tu chu, tu chiu trach nhiém vé tai chinh
cho cac don vi truc thudc giai doan 2022 — 2026.



Thuc hién cac Nghi dinh s6: Thuc hién cac Nghi dinh s6:
130/2005/ND-CP va 117/2013/Nb-CP 16/2015/ND-CP va 60/2021/Nb-CP
Téng sd co quan . A Téng s6 don vi sy “ A
. ] ba thuc hién SO ba thuc hién
hanh chinh nghiép cong 1ap
01 01 04 04

Dong thoi, cac don vi tiép tuc thuc hién tdt cac chinh sach vé thué, thu
nhap, tién luong, tién cong, chinh sach an sinh x3 hoi, tang cuong cac bién phap
kiém soat chi tiéu ngin sach, nang cao hiéu qua sir dung vn ngan sach.

6. Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s6

Tiép tuc thuc hién Ké hoach s6 603/KH-SGTVT ngay 19/3/2024 trién
khai nhiém vu vé chuyén ddi s nam 2024 tai don vi, t6 chtc trién khai thuc
hién nhiém vu vé xay dung, phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s6 theo
chi dao cia UBND tinh va cac vin ban c6 lién quan ctia S& Thong tin va truyén
thong. Pa xay dung va ban hanh cac vin ban tuyén truyén, huéng dan nham
nang cao nhan thic cua ngudi dan vé chuyén d6i sb, cu thé: Thong bao sb
109/TB-SGTVT ngay 15/6/2024 chuyén dél st dung tai khoan VNelD trong
thuc hién tha tuc hanh chinh; K& hoach s 1318/KH-SGTVT ngay 25/6/2024
phat dong phong trao thi dua Chuyén d01 sd nam 2024; Cong vin sd
1448/SGTVT-VP ngay 12/7/2024 tuyén truyén sir dung tmg dung i-Speed.

Hé théng may chil hoat dong lién tuc 24/24, duy tri két ndi v6i Trung tAm
dir li€u cua Cuc Puong bo Viét Nam. Quy III nam 2024, S& Giao thong van tai
da thuc hién cap nhat, xi 1y 1a 2.722 van ban dén; phat hanh 806 van ban di; cac
van ban dén duoc s6 hoa va chuyén truc tiép trén hé théng phan mém quéan 1y
vin ban va diéu hanh.

Thudng xuyén kiém tra duy tri két ndi qua mang ndi bd (LAN), két ndi
Internet hitu tuyén, Wifi (khong ddy) bang théng cao phil song pham vi co quan
dén cac may tinh dé ban, laptop ctia cong chic, vién chirc va nguoi lao dong.
Tiép tuc trién khai thuc hién cac canh béao, giai phap an ninh mang theo cac vin
ban hudng dan cta S& Thong tin va truyén thong tinh An Giang, Trung tim tin
hoc tinh, Trung tam tin hoc B Giao thong van tai, Cuc Puong b Viét Nam.

Quy III ndm 2024, Cong thong tin dién tir S& Giao thong van tai di dang 34
tin, bai Viét vé hoat dong cta nganh trén cac linh vyc: van tai, an toan giao thong,
xdy dyng t6 chirc giao thong, .. .. DA hudéng dan giai dap hon 50 y kién hoi vé thu
tuc doi gidy phép lai xe ctia nguoi dan qua sb dién thoai duong day nong.

S Giao thong van tai dang xay dung K& hoach trién khai thuc hién mé hinh
diém ctia Pé an 06 d6i v6i M6 hinh 23 - Thanh toén vé tau, xe khong dung tién mat
(giai doan 1) tai cac Bén xe khach va don vi kinh doanh vén tai trén dia ban tinh
nham déy manh trién khai thuc hién Dé an 06/CP trén dia ban tinh nam 2024 gop
phﬁn phat trién ung dung dir liu vé dan cu, dinh danh va xac thuc dién tir phuc



vu chuyén dbi s6 qudc gia giai doan 2022 — 2025, tam nhin dén nam 2030 trén dia
ban tinh An Giang.

7. Vé ap dung ISO trong hoat dong ciia co’ quan

S& Giao thong van tai tiép tuc trién khai duy tri va ap dung Hé thong quan Iy
chat luong theo tiéu chuan ISO 9001-2015. Quy III ndm 2024, Ban chi dao ISO
S& da tiép Poan kiém tra ISO tinh (do S& Khoa hoc va céng nghé chu tri), qua
qua trinh kiém tra, Poan danh gia don vi thuc hién t6t, d& nghi don vi tiép tuc duy
tri va ap dung hé thong quan 1y chat lvong ISO 9001:2015 trong thoi gian toi.

I11. PANH GIA TINH HINH KET QUA THUC HIEN
1. Nhirng mat dat dwoc

Thu tuc hanh chinh dugc niém yét, cong khai ddy du va ding quy dinh tao
thuan loi cho ngudi dan, doanh nghiép tra ctru khi thuc hién thu tuc hanh chinh.

Ung dung manh mé& cong nghé thong tin vao hoat dong quan ly, diéu
hanh, chu dong xir ly trén moi truong mang van ban dén, vin ban di, t6 churc luu
trir sO: tai lidu, hd so cong viée; gdp phan nang cao ning suat, chat luong lam
vi€c cua can b, cong chuc, vién churc va hi€u qua hoat dong quan 1y nha nudc
cua co quan

Viéc trién khai thuc hién Dé an 06 ung dung dit liéu dan cu va dinh danh
dién tir dugc quan tam, chu trong gop phan thyc hién hoan thanh cac nhiém vu
trong tam dugc giao vé nganh, linh vuec.

Cong tac phéi hop chét ché voi Buu dién An Giang, bo phan mot cura cap
huyén, cap xa trong viéc tiép nhan va tra ket qua giai quyét tha tuc hanh chinh
tai dia phuong nhat 1a cac thi tuc cap doi, cap lai gidy phép lai xe tao diéu kién
thuan loi cho ngudi dan thuc hién thu tuc hanh chinh ngay tai dia phuong noi cu
tra, gitp giam cong suc, chi phi, thoi gian di lai cho ngudi dan khi thuc hién thu
tuc hanh chinh.

2. Mot so ton tai, han ché

Pa s6 nguoi dan van co théi quen dén truc tiép b phan tiép nhan va tra két
qua tai Trung tam phuc vy hanh chinh cong tinh dé 1am ho so, tam 1y nguoi dan
con e ngai, sg mat gidy to gbe khi sir dung dich vu tai buu dién.

Trinh d6 tiép can, tng dung cong ngh¢ thong tin cua ngudi dan con han
ché, khi thue hién nop hé so trén cong dich vu cong phai tao tai khoan cong dan
va mudn thanh toan truc tuyén phai thong qua cac vi dién tir, ngan hang truc
tuyén, cac budc tao tai khoan va thanh todn con ruom ra, phuc tap dan dén mat
nhiéu thoi gian khi thuc hién, truong hop hd so bi 161 s& gip nhiéu kho khan khi
14y lai phi, 1¢ phi d3 thanh toan, ...

Hé théng céng dich vu cong tinh van con han ché, tbc do xir 1y cham, gay
anh huong dén qué trinh tiép nhan va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cua
don vi.



Mot s may moc, thiét bi dd xudng cap sau mot thoi gian sir dung, can
duoc thay thé nang cap.

Viéc danh gia két qua cac chi s6 kém theo tai Quyét dinh s6 766/QD-TTg
trén Cong dich vu cong qudc gia trong mot sd truong hop chua phan anh ding
két qué thyc hi¢n nhi¢m vu ctua cac don vi tai dia phuong, nhét 1 chi sb cong
bd, cong khai thu tyc hanh chinh trén Cong dich vu cong qudc gia lam anh
dudéng dén chi s6 cong khai, minh bach (theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg) cua
don vi va dia phuong.

_ IV.PHUONG HUONG NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH QUY IV
NAM 2024

Tiép tuc triénvkhai thyc hién hoan thanh K& hoach Cai cach hanh chinh; Ké
hogch hoat dong ki€m soat thu tuc hanh chinh nam 2024 va xay dung ké hoach
trién khai thuc hién nam 2025;

Thuong xuyén kiém tra, ra soat, kip thoi niém yét va to chirc thuc hién cac
thu tuc hanh chinh dugc UBND tinh cong bo stra doi, bo sung, thay thé, bai bo
theo dung quy dinh ctia phép luat.

Duy tri thuc hién c6 hiéu qua cac quy dinh ctia Chinh phu vé tu chu, tu
chiu trach nhiém vé st dung bién ché va kinh phi theo cic Nghi dinh sb
130/2005/ND-CP va co ché tu chi cua don vi su nghiép cong lap theo Nghi dinh
50 16/2015/ND-CP cta Chinh Phu.

Thuong xuyén ra soat, cap nhat thong tin trang thong tin dién tir ctia S&
Giao thong van tai dam bao phd bién ddy du cac thong tin hoat dong, cac van ban
chi dao diéu hanh cia S& va cta co quan nha nudc cp trén, cac hudng dan thu
tuc hanh chinh lién quan nhiéu téi ngudi dan va doanh nghiép.

Tiép tuc ting cuong cong tac tuyén truyén, van dong ngudi dan tham gia sir
dung ndp hé so truc tuyen két hop tra két qua qua dich vy buu chinh céng ich trén
tat ca cac thu tuc thudc tham quyén giai quyét, quan 1y.

Thuodng xuyén ra soat, theo ddi Bo chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gia chat
luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién tha tuc hanh chinh, dich vu
cong theo thoi gian thuc trén moi truong dién tir tai quyét dinh sb 766/QD-TTg cla
Thi tudéng Chinh phu, kiém tra va khac phuc, hodc kién nghi khic phuc khi phat
hién cac vuong méc, bat cap trong qua trinh thyc hi¢n nhiém vu.

Duy tri co ché tiép nhan, xur ly kién nghi, phan anh cua t6 chirc, doanh
nghiép vé thuc hién gidi quyét thu tuc hanh chinh bang hinh thic cong khai
duong day néng.

V. PE XUAT, KIEN NGHI

‘Dé dam béq thuc hién tot cong tac cai cach hanh chinh,tai don vi, Qép ung
yéu cau phuc vu tot nguoi dan va doanh nghiép theo B chi s6 chi dao, di€u hanh
va danh gia chat lugng phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thyc hién thu tuc
hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thuc trén moi truong dién tur tai quyét
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dinh s6 766/QP-TTg cua Thu tuéng Chinh phu, S¢ Giao thong vén tai kién nghi
cac ndi dung sau:

- B6 Giao thong van tai khi thuc hién cong bd thi tuc hanh chinh nén gui
Quyét dinh dén dia phuwong dé tién hanh cong bd, cong khai theo dang thoi gian
quy dinh (Theo khoan 5, Diéu 9 tai Thong tw 02/2017/TT-VPCP c6 quy dinh vé
Quy trinh x4y dung, ban hanh Quyét dinh cong bd thu tuc hanh chinh ctia Bo
truong, Thu trudng co quan ngang bo).

- S& Thong tin truyen thong phdi hop Trung tam Cong nghé thong tin — Bo
Giao thong van tai som hd tro dong bo dit li¢u gitra hé thong cap gidy phep lai xe
v6i hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh, cong dich vu cong quoc
gia dam bao viéc dong bo dir lidu giita cac phan mém, tranh 1am anh hudng dén
két qua chi ) cong khai, minh bach cua don vi va cua tinh theo Quyét dinh s6
766/QD-TTg.

- S& Théng tin va truyén thong thuong xuyén ra soat, ning cap toc do va
thoi gian xir 1y ddi voi hé théng thong tin gidi quyét thu tuc hanh chinh tinh.
Thudng xuyén tham muu UBND tinh mé cac 16p dao tao, boi dudng vé chuyén
d6i s6 dbi véi cac d6i tugng cb lién quan, khong chi gidi han can bo phy trach
cong nghé thong tin.

Trén day 13 bao cdo tinh hinh két qua thuc hién cong tac cai cach hanh
chinh Quy III va phuong hudng, nhi¢ém vu Quy IV nam 2024 cua S& Giao thong
van tai tinh An Giang bédo cao dén Ban Chi dao Chuong trinh cai cach hanh chinh
tinh (thong qua S& Noi vu) dé téng hop./.

Noi nhan: KT.GIAM POC
- Ban Chi dao CCHC tinh; PHO GIAM POC
- Van phong UBND tinh; AL HC

-S6 NV, S TTTT, S6 KHCN, S6 KHPT, S¢ Tu phap;
- Ban Giam ddc S¢;

- Céc phong, ban chuyén mon;

- Luu: VT.

Nguyen Thanh Cudong
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